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NAVIGAZIONE SUL PORTALE FAST IT 
 

1) Che cosa significa quando il pulsante relativo ad un servizio è grigio e non blu? 

Di norma vuol dire che il servizio è attivo solo per gli utenti registrati o autenticati, oppure che 
potrebbe non essere disponibile. 
 

 

2) Non riesco ad utilizzare i servizi del sito, a chi lo posso segnalare? 

Si prega di interessare del problema la Sede Consolare di riferimento, i cui contatti sono disponibili 
sul relativo sito istituzionale. 

  

Figura 1 - Servizio non disponibile Figura 2 - Servizio disponibile 
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REGISTRAZIONE - CREAZIONE DI UN ACCOUNT NEL PORTALE FAST IT 
 

3) Che cosa si intende per Consolato di competenza? 

È il Consolato competente in base al luogo di residenza . È possibile trovare il proprio 

 
 

4) Ho effettuato la registrazione, ma non ho ricevuto la mail di posta 
elettronica  

È necessario controllare nella propria casella di posta elettronica se, per caso, tale mail di 
attivazione è finita nella cartella di posta indesiderata  (spam).  
Qualora non fosse presente lì, è possibile, comunque, accedere al Portale con le credenziali scelte, 

inviare di 
nuovo la mail di attivazione, cliccando sul link invia nuovamente il codice , che compare dopo 
aver fatto login . 
Durante tutte queste operazioni, è sconsigliato copia incolla , per evitare di inserire spazi 
o caratteri aggiuntivi. 
Si ricorda che gli indirizzi di posta elettronica certificata (PEC) non sono considerati validi, poiché 
non è possibile inviare ad essi le mail automatiche di cui si avvale il sistema. 
 

5) Quando ho creato l'account ho sbagliato ad inserire la località di residenza: 
adesso risulto associato ad un altro Consolato e non riesco a correggerlo 

Per correggere il Consolato inserito erroneamente, basta seguire i seguenti passaggi: 

- accedere al proprio account Fast It; 
-

 
-

suggerimenti che appare dopo averla digitata, quindi confermare. 

  

Figura 3 - Formulario per modifica del luogo di residenza 
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AUTENTICAZIONE 
 

6) Ho dimenticato la mia password, come posso fare? 

Dalla homepage del Portale è sufficiente cliccare su Recupero password  presente nella scheda 
del Login  di posta elettronica utilizzato in fase di registrazione. In questo 
modo, si riceverà una mail .  

 
In particolare, si riceverà una password temporanea che si dovrà inserire nel campo Password 

una nuova password di propria scelta, facendo attenzione a rispettare i requisiti di Fast It, 
altrimenti non si riuscirà a cambiarla: lunghezza minima 8 caratteri, lunghezza massima 16 
caratteri, almeno un carattere minuscolo, uno maiuscolo, un numero ed un carattere speciale.  
Durante tutte queste operazioni, è sconsigliato usare il copia incolla , per evitare di inserire spazi 
o caratteri aggiuntivi. 
 

7)  di posta elettronica che ho usato per creare l'account Fast 
It, come faccio per accedere con uno nuovo? 

Non è possibile avere più di un account di Fa casella di 
posta elettronica di registrazione, ci sono due possibilità: 

- Se si è ancora in possesso della propria password di Fast It, si può effettuare normalmente 
to a destra e selezionare ambio email : qui si 

può inserire un nuovo indirizzo di posta elettronica valido  

- Se non si è più in possesso della propria password di Fast It e si è impossibilitati ad accedere 
alla vecchia casella di posta elettronica, poiché persa o cancellata, inviare una richiesta di 

comunicando il nuovo indirizzo di 
posta elettronica da sostituire a quello precedente e allegando un documento di identità. Prima 
di inviare la richiesta, cancellare l'eventuale account creato con il nuovo indirizzo email. 

Figura 4 - Maschera di login con "Recupero password" 

Figura 5 - Cambio email 
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8) Che cosa succede se accedo con SPID pur avendo già un account con 
credenziali tradizionali? 

Una volta 
confermato precedenti credenziali tradizionali verranno 
automaticamente disabilitate, pertanto non sarà più possibile utilizzarle né recuperarle. 
 

9) Non riesco più ad accedere a Fast It perché il mio SPID non funziona più, che 
cosa faccio? 

Avendo fatto accesso con SPID, le credenziali tradizionali non sono più disponibili. Pertanto, se si è 
disabilitato lo SPID o si hanno problematiche invalidanti con esso, inviare una richiesta di 

comunicando 
un indirizzo di posta elettronica da utilizzare come riferimento per la registrazione e allegando un 
documento di identità.  
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ISCRIZIONE ALL  
 

10)  

 
Al termine della procedura, dopo essersi assicurati di aver inserito gli allegati e di aver cliccato su 

consolare prenderà in 

Comune di ultima residenza in  
In attesa della risposta del Comune, si viene, comunque, 
del Consolato di competenza. Lo status di "iscritto all'AIRE" apparirà, però, solamente nel 
momento in cui il Consolato avrà ricevuto dal Comune la conferma di avvenuta iscrizione. 
ATTENZIONE: La richie i intende automaticamente accettata: lo stato 
della pratica sarà aggiornato di volta in volta sul Portale. Si riceverà notifica, anche tramite email, 
del suo completamento.  
 

11) e pratica? 

È lare. La data di presentazione 
coinciderà con la data di  in AIRE, qualora l a richiesta sia stato 
correttamente completato. Pertanto, indipendentemente 

 
 

 

12) Il mio coniuge e i miei figli sono rimasti residenti in Italia, ma nella sezione dei 
familiari non residenti posso inserire solo i miei figli minorenni, come mai? 

Al momento non è possibile comunicare tramite Fast It i dati dei maggiorenni non conviventi. Se si 
vuole che tali informazioni vengano comunque registrate nello schedario, contattare direttamente 

 
 

13) Perché non riesco a modificare il genere del mio partner? 

Non è possibile selezionare il sesso del partner poiché questo tipo di dati fa riferimento alla 
normativa italiana, in particolare alla legge sulle unioni civili in Italia (Legge 20 maggio 2016 n. 
76). In breve: 

- va intesa  
- va intesa one dello stesso sesso; 
-

 

  



9 
 

VERIFICA DELL DENTITÀ 
 

14) Perché quando provo ad accedere ad un servizio mi chiede di verificare la mia 
identità? 

Perché i dati anagrafici inseriti risultano già presenti nello schedario consolare. Fast It permette la 
presenza di una sola utenza associata a ciascun cittadino. Pertanto, qualora il sistema rilevi che 
nello schedario consolare sia già presente una scheda con gli stessi dati immessi per la 
registrazione, verrà richiesto di confermare o eventualmente smentire di essere la 
persona cui si riferiscono tali dati anagrafici. 
 

 

15) Che cosa vuol dire essere   

, ovvero la pratica ASON,  
It e una scheda consolare preesistente.  
Avere lo  e che 
account Fast It e la scheda presente nello schedario consolare sono state univocamente collegate.  

, è possibile visualizzare i propri dati anagra
Consolare e si può usufruire degli altri servizi presenti su Fast It (comunicazione di una variazione 
di indirizzo, richiesta di assegnazione del Codice Fiscale). 
 

16) Mi è stata rifiutata la pratica ASON per la presenza di un altro account, perché?  

Non è consentito avere più di un account Fast It: la scheda presente nello schedario consolare può 
essere associata ad una e una sola persona e, di conseguenza, ad una e una sola utenza Fast It.  
Inoltre, con la creazione di un nuovo account, non sarebbe possibile consultare lo storico delle 

 
 

  

Figura 6 - Maschera di verifica dell'identità 
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COMUNICAZIONE DI VARIAZIONE DI RESIDENZA 
 

17) Mi sono registrato a Fast It e, quando ho provato ad avviare una comunicazione 

, né ho potuto allegare altro. 

Se la registrazione su Fast It il sistema 

consolare (vedere sez. ). 
Una volta ricevuta notifica di avvenuta associazione,  avviare la comunicazione di 
variazione di residenza, in cui si potrà inserire il nuovo indirizzo, le persone coinvolte dalla 
variazione e i documenti comprovanti la residenza. 
 

18) Dovevo segnalare una variazione di residenza, ma ho selezionato una località 
errata e adesso il mio profilo Fast It è associato ad un diverso Consolato che 
non è il mio. Che cosa posso fare? 

Per modificare nuovamente il proprio Consolato di riferimento, basterà seguire il percorso 

, in cui si potrà inserire la corretta località di 

digitazione. (vedere sez. Modifica località di residenza) 
 

19) adesso ho come 
riferimento un Consolato diverso dal precedente. Come devo procedere? 

Al momento della registrazione, è necessario inserire la sede di partenza come residenza. Qualora 
non si sia già associati, si avvierà una pratica di verifica di identità, denominata ASON (vedere sez. 

 per 
inserire i nuovi dati di residenza nella sede di arrivo. Se la località appartiene ad una circoscrizione 
consolare differente, apparirà una notifica di avviso. Una volta accettata, potrete cominciare a 
compilare la vera e propria richiesta di variazione AIRE con cui si comunicheranno le informazioni 
al nuovo Consolato. 
 

20) Dopo aver inserito il nuovo indirizzo, risulta una sede di riferimento diversa e mi 
viene richiesta una nuova iscrizione AIRE. Ho cancellato quella vecchia? Che 
cosa devo fare? 

No, , né cancellazione. È necessario immettere 
nuovamente tutti i propri dati semplicemente per permettere al nuovo Consolato di riferimento di 
inserirli correttamente nel proprio schedario consolare. 

  



11 
 

ASSEGNAZIONE DI CODICE FISCALE 
 

21) Se ho già il Codice Fiscale, posso scaricarne il certificato? 

idato, sarà immediatamente 
visibile un link per il download del Certificato.  
 

22) Ho già il Codice Fiscale, perché non riesco a scaricare il certificato? 

Probabilmente il Codice Fiscale non è stato inserito nello schedario consolare, oppure è presente, 
ma non risulta validato. S

attestazione di validità, abilitando il richiedente al download del Certificato. 
 

23) Perché non posso chiedere il Codice Fiscale per il mio coniuge/convivente e/o i 
miei figli maggiorenni? 

minorenni. Se altri maggiorenni del 
associazione (vedere sez. 

azione o la validazione del 
Codice Fiscale ed eseguire il download del relativo certificato. 
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SCHEDA ANAGRAFICA 
 

24) Perché, quando cerco di visualizzare la mia scheda anagrafica, il sistema mi dice 
devo fare? 

Questa dicitura appare perché il sistema non riesce a trovare corrispondenza tra i dati inseriti 
in fase di registrazione  It e i dati presenti nello schedario consolare. 

Questo significa che i dati inseriti su Fast It non coincidono con quelli presenti nello schedario 
ertanto, per prima cosa bisogna verificare se i dati inseriti in 

fase di registrazione coincidono perfettamente con quelli presenti sul documento di identità 
italiano, compresi eventuali diacritici (accenti, apostrofi, circonflessi, etc.) e nomi e cognomi 
multipli. Se i dati di registrazione sono completamente identici a quelli sul documento, allora sarà 
necessario segnalare la problematica e chiedere 
una correzione sullo schedario. 
 

25) 
 

Per AIRE, la comunicazione 
necessità. 
Purtroppo, il passaggio di informazioni fra Comune e il portale Fast It non è immediato: pertanto 

tale informazione su Fast It potrebbe intercorrere un periodo di tempo variabile, per cause di tipo 
amministrativo e/o tecnico. Quando si è già ricevuta la conferma di iscrizione da parte del Comune, 
non si deve considerare valida nella scheda anagrafica del sistema Fast It, 
dal momento che è da considerare in attesa di aggiornamento.  
 

26) I miei dati anagrafici non sono corretti, ma non riesco a modificarli, come posso 
fare? 

Non è possibile aggiornare autonomamente i propri dati anagrafici quando si è associati alla 

provvederà alla correzione. 
 

27) I contatti presenti sulla mia scheda anagrafica non sono aggiornati e non riesco 
a modificarli, come posso fare? 

Non è possibile aggiornare autonomamente i propri contatti quando si è associati alla propria 
scheda anagrafica. Pertanto, andrà 
la modifica direttamente nello schedario consolare. 
 

28) Ho modificato l  di accesso al portale Fast It, ma 
sulla scheda anagrafica visualizzo quella precedente. Che cosa faccio? 

ello 
 It. Bisognerà 
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, che effettuerà la modifica direttamente nello schedario 
consolare.  
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COME GESTIRE CORRETTAMENTE LE RICHIESTE DI SERVIZI  
 

29) Qual è lo standard minimo per i documenti da scansionare? 

Si possono caricare file di tipo PDF, JPG, JPEG, PNG e P7M, con dimensione massima di 1 MB 
ciascuno.  
Nel caso di caricamento di immagini (formati JPG, JPEG e PNG, esclusi PDF e P7M) eccedenti 
queste dimensioni, ciascun file selezionato verrà ridimensionato automaticamente secondo 
specifiche tecniche (Attenzione: inviando la pratica all'ufficio consolare si accettano tali modifiche).  

e, si consiglia di consultare le linee guida presenti su 
questo documento. 
 

30) Perché non appare un tasto per allegare i documenti? 

Potrebbe dipende dal dispositivo o dal browser che si sta utilizzando. Ecco alcuni consigli in caso di 
difficoltà: 

- utilizzare un browser diverso; 
- evitare il dispositivo mobile e utilizzare un pc; 
- disabilitare la traduzione automatica della pagina web; 
- disabilitare eventuali estensioni del browser; 
- utilizzare il browser in modalità in incognito/anonima; 
-

+ F5.  

 

31) Ho caricato i documenti ma il tasto "Inviare la domanda" non funziona. 

Il sistema si blocca se non si sono caricati almeno tre file distinti: un file per il modulo di richiesta 
firmato, un file per il proprio documento di identità e un file per la prova di residenza.  
In caso di utenza SPID, è sufficiente la sola prova di residenza. 

in alcuni casi essere necessari per il completamento della pratica (es. documenti di identità del 
coniuge e/o dei figli)  
 

 

Figura 6 - Pulsante "Inviare la richiesta" disabilitato Figura 7 - Pulsante "Inviare la richiesta" abilitato 
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32) Come posso conoscere lo stato di lavorazione della mia pratica? 

Il portale dei Servizi Consolari consente di essere aggiornato in breve tempo sullo stato delle 
pratiche presentate.  
Gli stati in cui si possono trovare sono: 

- Incompleta: la richiesta non è stata completata e, di conseguenza, non è ancora stata 
ro 

30 giorni, la pratica scadrà automaticamente !); 
- Presentata: la procedura è stata completata sul portale ed i dati sono stati inviati al consolato. 

Le pratiche in questo stato possono essere prese in carico dagli operatori consolari, che le 
 

- Cancellata da Utente
alla presa in carico da un operatore consolare; 

- In lavorazione in carico la pratica e procederà alla lavorazione; 
- Sospesa: il Consolato, durante la lavorazione della pratica, ha rilevato errori che possono essere 

di tempo per rinviare la richiesta corretta e/o integrata; 
- Trasmesso al Comune: il Consolato ha terminato la lavorazione della pratica, inviando 

opportuna comunicazione al Comune di iscrizione AIRE, e si è in attesa della conferma di 
avvenuta registrazione; 

- Rifiutata da Operatore: il Consolato, durante la lavorazione della pratica, ha rilevato errori 
insanabili, che non consentono di portarla a termine. Si riceverà opportuno messaggio con le 
motivazioni del rifiuto; 

- Scaduta i le operazioni necessarie e la pratica è 
automaticamente scaduta, rendendola impossibile da modificare e/o presentare. 

- Definita
schedario consolare. 

 

33)  

La richiesta inviata presentava errori, omissioni e/o documenti allegati errati o mancanti. In questi 

deve essere corretta o integrata la pratica.  
ATTENZIONE: Il cittadino è tenuto a trasmettere la documentazione integrativa entro 30 giorni 

consiglia di controllare la casella di Spam. Se non integrata, la pratica scadrà automaticamente e 
sarà da considerare rigettata. Andrà ripresentata una nuova richiesta e non sarà possibile 
conservare la data di presentazione (vedere sez. Iscrizione a ). 
 

34)  

modificata o ripresentata. Sarà necessario crearne una nuova, che avrà una nuova data di 
presentazione (vedere sez. I ). 
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35) Mi avete sospeso la richiesta chiedendomi di aggiungere altri documenti, ma 
non so come fare 

so a Fast It, aprire la pratica 

potranno inserire o sostituire gli al
 (vedere sez. 

Caricamento documenti) 
 

36) Avete sospeso la mia domanda perché quando ho creato l'account ho invertito il 
mio nome con il cognome e non riesco a correggere 

 
 

37) Mi avete sospeso la richiesta chiedendomi di firmare il modulo ma non lo trovo  

atica dalla 

 tutti i maggiorenni cointeressati e caricato 
 

 

38) Perché non riesco ad avviare una nuova richiesta? 

Se il servizio è disponibile, verificare che non ci siano altre pratiche ancora attive. Qualora sia 
presente una qualsiasi altra richiesta, creata in precedenza e la cui lavorazione non sia ancora 
terminata, non sarà possibile avviarne di nuove. 
 
 


